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Nota: Los colores y especificaciones que se mencionan en el manual del
usuario pueden diferir del producto real. Las imagenes que se muestran
son solo para fines de representacion.

El contenido del manual es correcto cuando se lanza, pero nos reservamos
el derecho de modificar las especificaciones técnicas sin notificacion
adicional. Parte del contenido del manual puede ser diferente en su
dispositivo, ya que el software, accesorios, la tarjeta SIM o el servicio
varian segun los proveedores.
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Introduccion

Gracias por adquirir R401 enrutador de banda ancha. Este enrutador estd
equipado con la ultima tecnologia 4G y Wireless-N, es un equipo de red
con todas las funciones. Puede ayudarlo a acceder libremente a la
conexién de red en diferentes ocasiones, como reuniones, exposiciones o
en el hogar. Al usa la tarjeta SIM para acceder a la red, usted también
puede hacer llamadas o enviar mensajes de texto simultaneamente. R401
tiene un rendimiento extraordinario y es muy facil de usar y administrar.
Admite multiples dispositivos para compartir la red de banda ancha y una
cuenta de ISP, para ofrecerle una gran comodidad y rentabilidad. A la vez,
proporciona multiples funciones de administracién para configurar el
sistema, el servidor DHCP, el firewall, tabla de ruta estatica. R401
enrutador de banda ancha, es facil de configurar, por lo que no
profesionales pueden configurar el dispositivo. Antes de empezar a
configurar R401, por favor lea esta guia de usuario, para entender
completamente el funcionamiento de R401
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Vista del dispositivo

S0 4

LED
Numero LED Descripcion
. Encendido: Verde, constante;

1 Encendido
Apagado: Oscuro.
1. WIFI  habilitado (Sin usuarios):Verde ,
constante;

) WIFI/WPS 2. Usuarios conectados al WiFi (o por WPS):
verde, parpadeo- 0.5s
3. WPS habilitado (parpadea 120s si no hay
usuarios conectados) :Verde, parpadea- 0.2s

3 LAN Cable RJ45 conectado: Verde , parpadeo- 0.5s
Sin cable RJ45 conectado: Oscuro
Registrado en LTE (no conectado): Azul ,
constante
Conectado alared LTE: Azul , parpadeo- 0.5s

4 Internet Registrado a la red 3G/2G: Verde, constante
Conectado a la red 3G/2G: Verde , parpadeo-
0.5s
Sin tarjeta SIM o Sin servicio de red: Rojo ,
constante

5 Seiial Nivel de intensidad de sefial :Verde(1-4 barras)
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Interfaz

Numero | Conexiones Descripcion

6 Egct:(;:didode Encender/ apagar el enrutador
Conecte el adaptador de carga DC-Jack 12V/12 al

7 Adaptador enchufe. El uso de fuentes de alimentacion con un

de carga voltaje diferente al incluido con el R401 causara

dafios y anulara la garantia.

3 LAN El puerto LAN proporciona conexiones a
dispositivos habilitados para Ethernet.
Si estad configurado en el modo WAN, la interfaz

9 WAN/LAN serd WAN, puede marcar el modulo DSL; Si WAN se
configura en MODO LAN, sera una interfaz LAN

10 Teléfono Conexion de cable de teléfono

Tecla

Numero | Conexiones Descripcion

Presione el botdn de reinicio durante 3 segundos

11 Reinicio para restaurar el dispositivo a su configuracion
predeterminada de fabrica.
12 WPS Haga clic en este botdn para iniciar el cifrado WPS.

Inserte la tarjeta SIM para identificar

13 SIM automaticamente el registro
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Configuracion 3G/4G

Al usar la tarjeta SIM para acceder a la red, también puede hacer llamadas
telefénicas o enviar mensajes de texto.

=2

ittt (AN ENE RN ..
:.V o ’. ¢

Yoy

w w

1) Inserte la tarjeta SIM en la ranura

(Atencion: la tarjeta SIM puede admitir la funcién de enchufar
durante la operacién del equipo.)

2) Encienda el R401. Presiona el boton de encendido, luego el panel
frontal se iluminara y permanecera estable.

Uso

Puede colocar el R401 en un escritorio u otra superficie plana. Mantenga
el R401 alejado del calor. Para un rendimiento dptimo, coloque su R401 en
el centro de su hogar (oficina), en un lugar que esté lejos de cualquier
fuente potencial de interferencia, como paredes de metal u horno
microondas. Computadoras y portatiles, etc. pueden conectarse al R401 a
través de un cable USB para acceso a Internet.
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Funcidon de llamada

Este dispositivo proporciona funciones de llamadas y mensajes de texto.
Cuando navegas por internet, puedes mantener conexion con tu familia y
amigos.

Los pasos son los siguientes:
1) Inserte la tarjeta SIM 3 /4Gy abra el dispositivo
2) Conecte el teléfono a través del puerto RJ11 del dispositivo

3) Cuando se inicia la funcién del teléfono, se encendera el LED de
sefal de su teléfono. Entonces puede comenzar a usar las
funciones de llamada.

Precaucion:

1) Asegurese que la tarjeta SIM sea compatible con el
servicio de llamadas de voz

2) Comience a usar las funciones de llamada; después de
que la funcién de llamada se haya iniciado
completamente (todos los mensajes son recibidos)
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Configuracion de la red

WAN

ﬁ\
),

1) Conecte el cable de Ethernet desde su PC/computador portatil a uno
de los cuatro puertos LAN disponibles en el R401.

2) Conecte el cable de Ethernet entre el puerto WAN de su modem
ADSL/CABLE y el puerto WAN del R401. Por favor asegurese que su
modem ADSL/CABLE este trabajando adecuadamente. Contacte a su
ISP si tiene alguna duda.

3) Encienda el R401.
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Acceder a Internet WIFI
Método uno:

Voltee el dispositivo y revise el SSID predeterminado y la contrasena Wi-Fi
en la etiqueta del dispositivo.

Método dos:

Cuando quieras configurar su red o el R401, puede acceder al modo
administracion de la siguiente manera:

1. Desde su computadora, abra el navegador e ingrese la IP
correspondiente a su pais o region.

2. Consulte Cuenta predeterminada y contrasefia modo
administracion en la Tabla de Credenciales

3. .Ingresa Cuenta y Contrasefia para iniciar sesién en el modo de
administracion.

PCo
R401 Router LTE

Recomendamos que para mayor seguridad al iniciar el modo
administracion del R401 modifique el SSID y contrasefia WiFi.

10
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Interfase de usuario WEB
Inicio

Primera parte de la configuracién del menu de pantalla de inicio y la
informacién del estado de la red, como la direccidn IP, estado de la tarjeta
SIM, tipo y calidad de la sefial de red, sefial itinerante, con o sin nuevos
mensajes, estadisticas de transito, tiempo de actividad del sistemas entre
otros.

A >

Inicio 07 chiunicom LTE @ © Mo BN (G

fompo do actividad 00,0258

Asistente

11
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VNG amy Y

Usted puede rapidamente cambiar la configuracion LAN, configurar el
APN, configurar Ethernet, y cambiar la contrasefia SSID a través de la
funcién de asistente

12
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WAN

Conexion

Modo Marcado

e Modo automatico: el dispositivo se conectara automaticamente a
la red al encender el R401

e Modo manual: debe conectarse manualmente a la red después de
abrir la pagina de administracion del R401

Modo odo Automdico +
Wodo Roaming | Destabitar v

Estado de AN 1Py Conectado

Estado de AN 3 Gonectaco

Ajustes Ethernet

Modo WAN

Si usted elije el modo WAN, por favor seleccione el tipo de conexion
de internet para su enrutador.

13
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Si usted elige para acceder a la red una tarjeta SIM 3G/4G, por favor
ingrese el “APN” y e v

Ill

numero de marcado”, “autenticacion” y todo lo que

esté en la pdagina de configuracion del APN que le haya proporcionado su
operador de red mavil.

B @, 7 cuvuncom TE @ &

Modo WAN
Seleccione: Modo WAN luego, configurar los ajustes WAN.
® LTE/36126 Mode

Choose ths, user need to configure 3GILTE Seltings.

Ajustes Ethernet

Ajustes de APN

weow

PIN

Redes.

cHN.UNICOM LTE @ @ Mo R [Gararsasin

Ajustes Ethernet

Ajustes de APN

Tipo de red LTE |
WCDMA

PIN

Redes.

/ﬁ\‘y\%\@ % S| .

nicio | Asistente | WAN | LAN

Tipo de red LTE |
WCDMA

DHCP: Una conexidn de direccion IP dindmica que configura el enrutador
para obtener automaticamente la direccién IP de un servidor DHCP en la
red del ISP.

Modo estatico: por favor ingrese la informacion de la direccidn IP que le
proporciond su ISP. La madscara subnet predeterminada para R401 es
255.255.255.0. Otras configuraciones pueden hacerse, pero no es

14
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recomendable. Esta opcidn es para usuarios avanzados. Su ISP también
debe proporcionarle la puerta de enlace predeterminada, el DNS primario
y secundario (opcional).

PPPoE. Por favor ingrese el usuario y contrasefia PPPoE asignado por su
ISP. Elija el Modo de operacion, habilite la opcion Mantener Activo para
restablecer automaticamente la conexion cuando una aplicacién intente
acceder a Internet nuevamente. El tiempo de inactividad del modo bajo
demanda es un periodo maximo de tiempo durante el cual la conexién a
Internet se mantiene durante la inactividad. Si el tiempo de inactividad
supera este periodo maximo, sera desconectado.

Ajustes APN

Usted puede personalizar la configuracién de red o agregar manualmente
el nuevo APN y establecer el APN predeterminado.

WAN BB @07 cununicom TE @ & Mo R [Garrasn

Ajustes Ethernet

L [(YCHINA UNIC

(CHINA

1D de perfil I, gregar Nuevo
Nombre [GHINA UNIGOVT

OM ]
oM

Ajustes de APN

Tipo de red LTE /
WCDMA

FIN Usuario

Redes Contrasefia

TpoPDP PVATFVG ¥
Preternciade caorae v
‘Autenticacion | PAP/CHAP
Bt

4G/3G/2G Modem

Hay cuatro tipos de redes que pueden ser elegidas: Automaticamente
4G/3G/2G, LTE solo usa 4G, WCDMA solo usa 3G, GSM solo usa 2G.

AXC% aay

Acistente | WAN | LAN | SWS

WAN B @7 chvunicom L @ & Mo B [GaiaEEE

Ajustes Ethemet
Tipo de red [Automético v
Ajustes de APN ETEEED

Tipo de red LTE | Solo LTE
Weoma |stlo WeomA
|60 Gsm

PIN

Redes

15
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PIN

Abre tu PIN, si usted reinicia el dispositivo debe iniciar sesidon en la pagina
de administrador y debera ingresar el cddigo PIN correcto. Usted puede
usar la tarjeta SIM. El cédigo PIN / PUK suministrado con la tarjeta SIM
proporcionada por su operador, consulte a su operador.

A%C% alalys

Iicio | Asist s | WA | Soguida| sistoma

WAN B @01 chvunicow TE @ @ Mo B GHEaE
Cont s s oo

Ajustes Ethemet i :

N cadgoP P it

Tipo ce red LT/

WCDMA

PIN

Red
PLMN

Automatico: EI R401 seleccionard la red de conexidon mas apropiada.

Manual: haga clic en el botdn "consultar" y elija la red.

€% Sl Y 8

N | sus | WiF | seguidaa| sistema Vers re - PCD_RA01_CLARO_COL V3

04 V20

W W7 civuncom LTE @ @ Mo R G

Tipo de red LTE | Manual
WCDMA

LAN

Puede configurar los pardmetros del puerto LAN aqui
Direccidn IP: establezca la direccidn IP LAN del enrutador.

Mascara de subred IP: establezca la mascara de subred del enrutador

16
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RSN Oy a
C% aly
me| Wx | U | us | WeR | Seouien| Sema o PCD_RA1_CLARO_COL V3
)
T cHnvuicom LTE @ @ Mo R [oarsescn
Lan
;
Direccion IP 192.168.1.1
Mascara IP Subnet  255.255.255.0

Puede configurar los parametros del DHCP aqui.

Direccion IP inicial y direccidn IP final: El rango de IP obtenido a través de
DHCP por el host LAN.

Tiempo de concesion: El administrador de red determina el tiempo de
concesion del servidor DHCP

ANXRC % S .Y

nicio | Asistonto | WAN s | WiFi | sequidaa| sistema

W07 cHvuNicom LTE @ @ Mo B [GarEsasin

LAN FESTRTIER. visposiivos conectados

Modo DHCP | Servidor v
1P de inicio [192.168.1 10
1Pfinal 192 168.1.15
Tiempo de sesién (minutos) 720

SMS

Al usar una tarjeta SIM para acceder a la red, también puede enviar
mensajes de texto. Puede enviar, recibir, responder, reenviar y guardar
mensajes de texto. Puede enviar hasta 10 mensajes de texto al mismo
tiempo, separando los SMS por punto y coma. También puede configurar
el lugar de almacenamiento de los mensajes, etc. Podemos manejar los
mensajes desde esta pagina.

17
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ARC % Gy

-
* Clars:
istema

s - PCD_RAD1_CLARO_COL V3

R520A V2.0

T cHnunicom LTE @ @ Mo R [Gafargasion

Ajustes de SMS

01160

T T

Wi-Fi

Basico

Muestra informacion de la conexion inaldmbrica.
Habilitar: abre o cierra la funcién inaldmbrica del enrutador.
Modo: elija el protocolo de red inaldmbrica, como 11b / g / n o mixto.

Canal: El canal utilizado actualmente. Puede seleccionar el canal del 1 al
13. El enrutador elegira la frecuencia por si mismo si selecciona "Auto"

SSID: establecer el SSID. Puede conectar el enrutador mediante este SSID.
Puede estar oculto. Si selecciona la funcién Ocultar, el SSID del enrutador
no se puede escanear y asi puede prevenir conexiones inaldmbricas.

Ocultar SSID: habilite esta funcidn, y el cliente inaldmbrico no escaneard
al SSID del enrutador.

El modo de seguridad del enrutador admite (Ninguno, WEP, WPA
Personal).

18
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Clard”

Ver
H

PCD_R401_CLARO_COL V3

W @7 cunvunicom LiE @ @ W0o W [GaEEe

Modo (802 11 BIGN
Canal [Auto
Ancho de canal [HT20/40 Mixed *
SSID [CLARO_WIFI243
Ocultar SSID |

Tipo de encriptacion

PA | Auto{WPA or WPA2) v
Tipo de Cifrado | TKIP y AES v

Pre-compartir clave |CLAROI243

WPS

WPS es la forma mas sencilla de establecer conexiones entre clientes
inalambricos y el enrutador inalambrico. No tiene que seleccionar el modo
de cifrado y completar una frase de contrasena de cifrado larga cada vez
gue intente configurar una conexién inalambrica. Solo necesita seleccionar
habilitar en la configuracion de WPS y presionar un botdn en la conexién
inaldmbrica.

ARC % Q8T

WiFi | seguidad | sistema

BB 87 cHvunicom LTE @ @ W00 R [Gamrassicn

WPs Habilitar @
Configurar método [PBC v

WPS PBC autenticacion:

Si su WIFI estd habilitado, el dispositivo es compatible con WPS
(configuracion protegida WIFI) y ha olvidado o no quiere ingresar la
contrasefia para conectar su R401, puede usar el siguiente procedimiento
para un rapido acceso al WIFI

19
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Abre el WPS:

WPS puede abrirse de dos formas. La primera es ingresando a la pagina del
administrador de la interfaz, presionar “aplicar”, abrir el WPS. Continuard
abriendo por 120 segundos. Como la siguiente imagen.

Seleccione el SSID del dispositivo y conéctese. Aparecera la siguiente
imagen

Connecting to CLARO_WIFI243 . ..

Cancel

La segunda forma de conectarse es, seleccionar el SSID del dispositivo y
conectarse

20
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Type the network security key

' Security key:

[ Hide characters

You can also connect by pushing the
button on the router.

[

Presionar el botéon WPS en el R401, para activar el WPS. Esta operacién
durara 120 segundos. Entonces aparecerad la siguiente imagen

Currently connected to:

hhhhhh7815 6
Internet access

CLARO_WIFI243 2
Internet access

~
~

Wireless

CLARO_WIFI243
Smiled G-R810-7425
YIKAIYE_Guest
Tenda_xoa

10103

YIKAIYE

nrana

Open Network and Sharing Center

WPS PIN autenticacion:

La conexion al R401 se logra ingresando la clave PIN correspondiente en el
cuadro de texto PIN, la cual encontraras en la tarjeta de conexién
inaldmbrica. Cuando los haya ingresado tomard 120 segundos. La tarjeta
de red inalambrica debe admitir la autenticacion WPS PIN. Como en la
siguiente imagen.

21



@PCD R401 Manual de Usuario

Filtro MAC

Denegar lista de estaciones: si agrega la direccion MAC de las
computadoras o dispositivos inalambricos a la lista, puede prohibir que las
computadoras o dispositivos inaldmbricos se conecten al R401.

Permitir lista de estaciones: Contrario a denegar lista de estaciones. Solo
permite conectarse al R401 a los dispositivos que estdn en la lista, otros
dispositivos inalambricos no podran conectarse.

Deshabilitar: significa cerrar la funcidn de filtro de direccion MAC
prib et ST R S

B @07 chnuNicom LTE @ & W90 N iGararsssen

wes Maodo de filtros de direccion MAC [Deshabiltar v
Deshabilar

Nimerototal 0 ‘Agregar ‘Aceptar Borrar fodo

Aceptar

22
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Lista de Estaciones

Muestra la informaciéon de los dispositivos inaldmbricos que estdn

conectados al R401.

C% & .y

4
Seguridad | Si

temte | WAN | LAN | M

B @7 crvuncom LTE @ @ WY R GaarsE

Nimerototal -0

Seguridad

Firewall

10 _v] porpagina  (HIE0| v paginal=lel

Configuracién del firewall: Puede habilitar o deshabilitar la funcién del
firewall. También puede establecer reglas para recibir o rechazar

paquetes.

Puede agregar reglas a la lista.

% &8 Y

LAN wx‘ iF | Se

Firevall Ingreso de Firswall PV4 | Ingreso de Fiewall VG
NAT

itado @ Deshabilitar © Habilitar
onz

Paquetes permitidos  ® Abandonar © Aceptar

23
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NAT

El R401 es compatible con NAT/IPSEC paso por /PPTP VPN paso por/L2TP
VPN paso por/ acceso servidor Web WWAN.

Axcyalmyly

nte| WAN | LAN | SMS | WLR | Sepuidad| Sistoma

Seguridad T oo com LTE @ @ Mo W [Gamarsasin

Tipo de NAT | Simetrco
vz Paso por VPN IPSEC Habiltar
Paso por PPTP VPN Habiltar

r L2TP VPN Habiltar v

eso servidor Web WWAN| Deshabiliar

Cuando algunos hosts de la red privada ya han asignado la direccién local
IP, es decir, solo la direccion privada, pero ahora quieren comunicarse con
el host en Internet (no es necesario cifrar), podemos usar El método NAT

Clarc”

& W P 2
2 ::4 ‘ H | % '*‘ Ve 2CD_R401_CLARO_COL V3

E Wil | Segund
o V20

W @7 chvunicom LTE @ @ Wi W [GamRsEE

[10 v|porpigina I v |pagindBIE0

24
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DMZ

Reciba todos los datos de la interfaz de red externa enviada a "direccion
DMZ IP”

Habilitar DMZ: Si una aplicacidn tiene problemas para trabajar detras del
enrutador, puede conectar una computadora a Internet y ejecutar la
aplicacion en esa computadora exponiéndola para que pueda ser vista
desde el internet. Nota: colocar una computadora en la DMZ puede
exponerla a una variedad de riesgos de seguridad. El uso de esta opcidn
solo se recomienda como ultimo recurso.

Direccion DMZ: Especifique la direccidn IP de la computadora en la LAN en
la que desea tener comunicacion de Internet sin restricciones.

Versidn de Software : PCD_RAD1_CLARO_COL_V3

B @07 cununicom LTE @ @ Moo B Gamarsasin

NAT DMZ Host

Sistema

Acerca de

R401 muestra informacion bdsica, como el nombre del dispositivo, la
version del firmware, IMEI, MEID, la versiéon HW.

25
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LG %alalygs

LAN sus | Wifi | seguidad| Sistoma Vs PCD_R401_CLARO_COL V3
V20

Sistema T cHNUNICOM LTE @ & Mo BN [Gaarsesion

Acerca d

05
2 i Ra0t
TRO8 Version de Software PCD_R¢01_GLARO_COL V3
— IME] 869601016151040

9 HW Version R§20A_V20

Actualzacion d
Fw

Antena

Contrasefia

Fechay Hora

Idioma

UPnP.

Calidad de servicio

La calidad del servicio, al establecer algunas reglas, para proporcionar un
mejor servicio al usuario, hace que algunas solicitudes de datos sean
prioritarias; O restringir la calidad de red para algunos usuarios para no
afectar a otros.

L]

Qos permite a los dispositvos del cliente asignar acceso priortario a Intemet
Configuracion del motor Qos

Habiltar fitro de paquetes QoS S

Actualizacion de Ancho de banda ascendente: (1000 [ ops

W

Antena Ndmero total 0 Agregar Aceptar Borrar todo
ntrasefia
Aceptar
P
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a0s Tipode RM: | TR.059
URL de ACS: Tr069 telmexla.net co

io ACS:  Claroadmin

— : Cleo@dmin
< Informe periédico: [Habiltar
w Intervalo de informe g0 o
Antena
Solicitar admin
o Solictar cor cla-acs-da4cs
Fechay H
o ]
uPnP

Puede controlar el R401 de forma remota ingresando en el servidor Tr069.
Puede actualizar, reiniciar, reestablecer y modificar la configuracién del
R401.

Configuracién
Restaure la configuracion de fabrica, se eliminara toda la configuracién

personal, todas las paginas de configuracion se restablecerdn a los valores
predeterminados de fabrica.

AMROQ % G.!

wAN | AN s i

Sistema B @97 cHvunicom LTE @

po
Estado Listo

:

;
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Actualizacion de firmware

Esta pagina permite actualizar el firmware del enrutador. En las
condiciones de la conexion de red de enrutamiento, puede verificar si hay
una nueva version, si se detecta una nueva versién, ésta puede ser
actualizada directamente. O desde el sitio web oficial para descargar
actualizaciones a la computadora local, y luego elija descargar el archivo
de actualizacion.

[ i Y1~

a7y

s Fi | sequida| i

Configuracién Estado del FOTA: Por favor, veriique
Informacién de la nueva
Actualizacién de version:

w Verificar [a versid

Antena

Elija la antena externa / interna. R401 estd equipado con una antena
interna, pero puede conectar la antena externa si es necesario.

W @7 cavunicow LTE @ @ 0o W [GaEsEE

Antena 1 : Antena Interna Antena Externa ®
TROSS. Antena2: Antenalntena ® Antena Externa

Actualizacion de

W

Antena

Contraseia

Fechay Hora

Idioma

UPnP

Reiniciar

UssD

28



@PCD R401 Manual de Usuario
Contraseia

Modifique la contrasefia de inicio de sesién para la interfaz del
administrador. También puede establecer el tiempo para cerrar sesidn en
la interfaz de usuario automaticamente.

-~
Clret

PCD_RA0T_CLARO_COL V3
RE20A V2.0

BB @07 chvunicom LTE @ @ Mo R [aasEGn

sesion (Min)

contrasefia nueva

Diay Hora

Puede sincronizar la hora local, y también seleccionar la zona horaria.

) Ra01_(
HW V20

@07 cHnunicom LTE @ @ W¢o W |GaaEesE

Acerca d
Qo
g Hora actual del Sistema [2019/10131 14:29.27
Zona horaria [GNT6

Configura Habilitar Horario de Verano (1
Actualizacin de Fecha de Inicio [Primero v| [Domingo v| de [Abil v en 2| enpunto
FwW Fechafinal [Ulmo v| [Domingo v| de [Octubre  v| en 2 | enpunto
Antena Direc k

poq Lmypoolnpog
Cont del servidor de
s tiempo2 2MyPoolmpos
chay Hor Direccion del servidor de

v 3my.poolntp.org

o tiempo 3
Upnp Aceptar
Reiniciar
ussD
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Idioma

Puede cambiar el idioma de la Interfaz de Usuario en esta pagina.

&% [€%]|

Sistema

BB @0 T cHNUNicoM LTE @

UPNP

Universal Plug and Play (UPnP) admite la funcionalidad Plug and Play punto
a punto para dispositivos de red.

Sistema

Reinicio

Reinicie el R401
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SEAC=EN

Estado Listo

USSD

Datos de servicio suplementario no estructurados: puede enviar algunos
numeros o simbolos especificos al proveedor de servicios.

BB @ T chvuNicom LTE @ @ 0o B [GaarseEen

Comando USSD: Leer USSD:
TROG9

Estado de USSD:
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Preguntas mas frecuentes

Este apéndice proporciona soluciones a algunos problemas que se pueden

ver al instalar y utilizar el dispositivo. Lea las siguientes instrucciones, lo

ayudara a resolver estos problemas. Sino lo logras resuelva sus problemas

de estas preguntas frecuentes, contactenos.

Problema Solucion

El dispositivo
inaldmbrico no puede
conectarse al SSID.

B Aseglrese de que la funcidon
inaldmbrica de su PC sea
Encendida. Si ya estd activada,
actualice la lista de redes

B Asegurese de que su PC esté en la
sefal inaldmbrica cobertura del

dispositivo.
B Asegurese de que su dispositivo esté
alejado de interferencia

electromagnética.

B Aseglrese de que la funcidn
inaldmbrica de su dispositivo esté
encendida

Si el problema aun no se resuelve, intente
restablecer su dispositivo

No se puede acceder a
internet:

B Asegurese de que su PC esté en la
sefial inaldmbrica cobertura del
dispositivo.

B Asegurese de que la funcién DHCP de
su dispositivo esté activada.

B Asegurese de que su firewall esté
apagado.

Si el problema aun no se resuelve y su PC no se
ha conectado a la red, pero el icono
inaldmbrico muestra un signo de exclamacion
color amarillo. Esto significa que no se pudo
asignar una direccion IP a su tarjeta
inaldmbrica. Utilice la configuraciéon de IP
estatica y complete DNS y puerta de enlace de
acuerdo con las instrucciones de su operador.
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Ingresa el IP, pero no
puede iniciar sesidén en
la pagina de
administracion.

B Asegurese de que el problema no sea
causado por Cache del navegador de
Internet, por favor limpie el Cache.

B AseguUrese de que la conexién de red
sea buena y que la luz de los puertos
conectados estd encendida.

B Asegurese de que el nombre de usuario
y la contrasefia sean correctos

Si el problema aun no se resuelve y su PC ya
recibe la Direccion IP. Puede intentar usar una
conexién inaldmbrica o una IP estatica para
intentarlo de nuevo.

Si estd conectado a través de una conexion
inalambrica, intente hacer ping 192.168.0.1
para ver si hay alguna respuesta. Si se recibe
alguna respuesta, compruebe si configurd un
servidor de agente para la configuracion. Si no
configurd un servidor agente, por favor no lo
haga y reinicie el dispositivo.

Conflicto de IP cuando
se enciende el
dispositivo.

B Asegurese de que su LAN tenga otro

servidor DHCP
B Asegurese de que la direccion IP no
esté ocupada por otras

computadoras o dispositivos.  Si
estd ocupada, por favor cambiar la
direccion IP de ese dispositivo para
evitar conflictos de IP.
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Advertencias de Seguridad

Lea el manual del usuario:

Por favor lea el manual de usuario antes de usar el dispositivo.
Manténgase alejado de interferencias:

Todos los equipos inalambricos posiblemente podrian interferirse, y esto
afectara el rendimiento del dispositivo.

Apague el dispositivo en areas restringidas:

Siga las instrucciones, apague el dispositivo cerca de aviones, dispositivos
médicos, gases, areas quimicas o explosivas.

Servicios calificados:

No desarme este dispositivo usted mismo. Pdngase en contacto con
profesionales para reparar el dispositivo.

Accesorios:

Por favor no toque el dispositivo con las manos mojadas, cuando esta
cargando. Utilice solo los accesorios que sean reconocidos como
compatibles con el dispositivo.

Peligro de explosion:

Apague su dispositivo en cualquier area donde pueda ocurrir una
explosion. Por favor siga todas las instrucciones en las areas donde una
chispa pueda causar fuego o explosion.
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Tabla de Credenciales

R401

SSID 2.4G Contraseiia 2.4G
CLARO_XXXXXX HOOOXXXXX
CENAM-Centro América (Donde XXXXXX son los 6 Gltimos (Donde XXXXXXXX son los 8 Gltimos

digitos de la direccion MAC de 2.4Ghz) | digitos de la direcciéon MAC de 2.4Ghz)

Direccion IP

192.168.1.1

El Manual de usuario del R401 estara disponible en nuestra pagina web:
www.pcdlatam.com
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Pdliza de garantia PCD

PCD, LLC (la "Compaiiia"), garantiza al consumidor original de este
dispositivo inalambrico, que este producto o cualquier parte del mismo
durante el uso y las condiciones normales del consumidor, se demuestre
defectuoso en el material o la mano de obra Los primeros doce (12) meses
a partir de la fecha de compra, dichos defectos seran reparados o
reemplazados (con piezas nuevas o reconstruidas) a opcion de la
Compaiiia, sin cargo por piezas o mano de obra relacionada directamente
con el (los) defecto (s) .

La bateria recargable, el cargador de bateria y los manos libres estan
incluidos dentro del periodo de garantia, estos estan garantizados por un
periodo de (6, 3y 1) meses respectivamente a partir de la fecha de compra.

Esta garantia se extiende solamente a los consumidores que compran el
producto en los Estados Unidos, América Latina y otros paises si se
compran a través de un distribuidor autorizado y no es transferible o
asignable.

Esta Garantia no se aplica a:

(A) Producto sometido a un uso o condiciones anormales,
accidente, mal manejo, negligencia, alteracion o programacidon no
autorizada del firmware original y / o sistema operativo, mal uso,
instalacién o reparacion inadecuadas o almacenamiento inadecuado;

(B) Producto cuyo nimero de serie mecanico o niumero de serie
electrénico haya sido removido, alterado o desfigurado.

(C) Dafios por exposicién a la humedad, humedad, temperaturas
excesivas o condiciones ambientales extremas;
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(D) Dafios resultantes de la conexién o uso de cualquier accesorio
u otro producto no aprobado o autorizado por la Compaiia;

E) Defectos de apariencia, elementos cosméticos, decorativos o
estructurales, tales como enmarcados y partes no operativas;

(F) Producto dafiado por causas externas tales como incendio,
inundaciones, suciedad, arena, condiciones climaticas, fugas de las
baterias, fusibles fundidos, robo o uso inapropiado de cualquier fuente
eléctrica.

La Compafiia no asume responsabilidad alguna por la remociéon o
reinstalacion del producto, por la cobertura geografica, por la recepcién
inadecuada de la sefial por la antena o por el rango de comunicaciones o
el funcionamiento del sistema inalambrico como un todo.

Cuando envie su dispositivo inaldmbrico a PCD para reparacion o servicio,
tenga en cuenta que cualquier dato personal o software almacenado en el
dispositivo puede ser borrado o alterado inadvertidamente. Por lo tanto,
le recomendamos que haga una copia de seguridad de todos los datos y
software contenidos en su dispositivo antes de enviarlo para reparacién o
servicio. Esto incluye todas las listas de contactos, descargas (es decir,
aplicaciones de software de terceros, tonos de llamada, juegos, imagenes,
videos y demas) y cualquier otro dato agregado a su dispositivo. Ademas,
si su dispositivo inaldambrico utiliza una tarjeta SIM o Multimedia, retire la
tarjeta antes de enviar el dispositivo y guardela para su uso posterior
cuando se devuelva su dispositivo.

PCD no es responsable ni garantiza la restauracion de ningun software de
terceros, Informacidon personal o datos de memoria contenidos,
almacenados o integrados con cualquier dispositivo inaldmbrico, ya sea
bajo garantia o no, devueltos a PCD para reparacion o servicio.
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Para obtener reparaciones o reemplazos dentro de los términos de esta
garantia, el producto debe entregarse con una prueba de cobertura de
garantia (por ejemplo, factura de venta fechada), la direccion de
devolucién del consumidor, el nimero de teléfono diurno y / o direccién
de correo electrénico y una descripcion completa del problema,
Transporte prepago, a la Compaiiia en la direccién que se muestra a
continuacion, un Centro de Servicio Autorizado o al lugar de compra para
su reparacién o reemplazo.

La extension de la responsabilidad de la compaiiia bajo esta garantia se
limita a la reparacion o reemplazo suministrado anteriormente y, en
ningun caso, la responsabilidad de la compafiia excedera el precio de
compra pagado por el comprador por el producto.

Esta garantia es en lugar de todas las otras garantias o responsabilidades
expresas. Cualquier garantia implicita, incluida cualquier garantia implicita
de comerciabilidad o adecuacion para un propdésito particular, se limitara
aladuracidn de esta garantia escrita. Cualquier accion por incumplimiento
de cualquier garantia debe ser introducida dentro de un periodo de 12
meses a partir de la fecha de la compra original. En ningun caso la empresa
serd responsable por cualquier dafio especial, consecuente o incidental
por incumplimiento de esta o de cualquier otra garantia, expresa o
implicita, en cualquiera. La compafiia no sera responsable por el retraso en
el servicio de rendimiento bajo esta garantia o pérdida de uso durante el
tiempo que el producto esta siendo reparado o reemplazado.

Ninguna persona o representante estd autorizado a asumir para la
Compaiiia ninguna responsabilidad que no sea la expresada aqui en
relacion con la venta de este producto.

EN EE.UU.:
PCD, LLC

7651 Southland Blvd. Orlando, FL 3280.
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VELOCIDAD DE DATOS HASTA 150 Mbps

2.4 Ghz
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www.pcdlatam.com
PCD es una marca registrada de PCD, LLC en los Estados Unidos,
Ameérica latina y otros paises.
Igualmente el logo de PCD asi como sus etiquetas aqui
contenidas son marcas registradas.

Todos los derechos reservados

7651 Southland Blvd. Orlando, FL 32809




